AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

CONDITIILE IN CARE CLIENTII FINALI POT BENEFICIA DE PLAFONAREA PRETULUI LA

ENERGIE ELECTRICA S| GAZE NATURALE
conform OUG nr. 27/2022, astfel cum a fost modificatd si completatd prin Legea nr. 357/2022 si OUG 192/2022

PLAFONAREA PRETULUI LA ENERGIE ELECTRICA LA CLIENTII CASNICI

pentru perioada 1 ianuarie 2023 - 31 martie 2025

(? maximum 0,68 lei/kWh, cu TVA inclus, pentru clientii casnici:

1. al caror consum lunar este cuprins intre 0 si 100 kWh inclusiyv; - . . .. ..
In cazul clientilor finali casnici

mentionati la pct.2-4, avand
locurile de consum utilizate in
baza unui contract de inchiriere,

2. la al caror loc de consum locuiesc persoane care utilizeaza dispozitive, aparate sau echipamente
medicale alimentate de la reteaua electrica, necesare efectuarii tratamentelor medicale pe baza
confirmarii de la medicul specialist si a unei cereri depuse la furnizor; pentru luna ianuarie 2023, in
locul confirmarii medicale se depune o declaratie pe propria raspundere; pretul final facturat plafonat
se aplica de la data de intai a lunii urmatoare celei in care s-au depus documentele prevazute anterior; la furnizor se depun urmatoarele

3. care auinintretinere cel putin 3 copii cu varsta de pana in 18 ani in baza unei cereri si a unei declaratii documente:

pe propria raspundere; limita de varsta se prelungeste pana la 26 de ani in cazul in care copilul major

urmeaza o forma de invatamant; pretul final facturat plafonat se aplicd de la data de intai a lunii a) cererea privind aplicarea pretului

urmatoare celei in care s-au depus documentele prevazute anterior; plafonat;
4. familii monoparentale, care au in intretinere cel putin un copil cu varsta de pana la 18 ani, in baza unei b) copia contractului de inchiriere;
cereri si a unei declaratii pe propria raspundere; limita de varsta se prelungeste pana la 26 de ani in c) declaratia pe propria rdspundere a

cazul in care copilul major urmeaza o forma de invatamant; pretul final facturat plafonat se aplica de

e . o . N . chiriasului cd se incadreazd in una
la data de intai a lunii urmatoare celei in care s-au depus documentele prevazute anterior; ’

dintre categoriile prevazute la pct. 2-4

@ maximum 0,80 lei/kWh, cu TVA inclus, pentru consumul lunar cuprins intre 100,01 si 255 kWh; consumul de sau confirmarea medicald prevdzutd
energie electrica cuprins intre 255 si 300 kWh/luna se factureaza la pretul de maximum 1,3 lei/kWh, cu TVA la pct. 2, dupd caz.”
inclus; '

@ maximum 1,3 lei/kWh, cu TVA inclus, pentru intregul consum lunar daca se depasesc 300 kWh/luna.

Cererile si Declaratiile pe proprie raspundere Descarcati '
se depun DOAR la furnizorii modelul de cerere si declaratie pe proprie
raspundere de pe Q

de energie electrica




AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

PLAFONAREA PRETULUI LA ENERGIE ELECTRICA LA ALTE CATEGORII DE CONSUMATORI

incepdnd cu data de 16 decembrie 2022

maximum 1 leu/kWh, cu TVA inclus,
pentru 85% din consumul lunar realizat la locul de
consum,

diferenta de consum lunar de energie electrica urmand a fi
facturata la pretul de maximum 1,3 lei/kWh, cu TVA inclus, in
baza declaratiei pe propria raspundere a reprezentantului
legal pentru urmatoarele categorii de consumatori:

intreprinderile mici si mijlocii;

operatoriifoperatorii regionali definiti la art. 2 lit. g) si h)
din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, Societatea de Transport cu Metroul Bucuresti
«Metrorex» - S.A., precum si geroporturile care sunt in
subordinea/coordonarea sau sub autoritatea
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii;

operatorii economici din domeniul industriei alimentare,
identificati prin cod CAEN 10, precum si cei din domeniul
agriculturii si pescuitului, identificati prin cod CAEN Ol si
03;

autoritdtile si institutiile publice locale, serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe
centrale, companiile si societdtile comerciale de interes
Jjudetean, municipal sau local, regiile autonome si toate
entitdtile publice si private care presteazd un serviciu
public, in temeiul legii, dacd sunt infiintate sau
organizate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor,
Jjudetelor, municipiului Bucuresti si, dupd caz, la nivelul
subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor
sau la nivelul asociatiilor de dezvoltare intercomunitardg,

sub conducereaq, coordonareaq, controlul Si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
locale;

institutele nationale de cercetare-dezvoltare.

maximum 1 leu/kWh,
cu TVA inclus,

pentru consumul integral al
spitalelor publice si private,
al unitatilor de invatamant
publice si private, al creselor,
al furnizorilor publici si
privati de servicii sociale.

Plafonarea se aplica si pentru
situatiile In care una dintre
entitatile mentionate anterior
este beneficiarul final al
consumului de energie
electricd si/sau pentru toate
cladirile care au fost
construite si aqutorizate cu
destinatia de spitale.

maximum 1 leu/kWh, cu TVA
inclus pentru 85% din consumul
lunar realizat la locul de consum,

diferenta de consum lunar de
energie electrica se factureaza la
pretul de maximum 1,3 lei/kWh, cu
TVA inclus, pentru urmatoarele
categorii de consumatori:

« institutiile publice apartinand
cultelor recunoscute oficial in
Romania, potrivit Legii nr.
489/2006 privind libertatea
religioasad si regimul general al
cultelor, republicatad.

pentru  institutiile  publice,

altele decdat cele prevdazute la
Art. | punctul 1, litera d) OUG
nr.27/2022 modificat si
completat Legea nr. 357/2022.

maximum 1,3 lei/kWh,
cu TVA inclus

pentru  consumatorii
casnici si noncasnici
care nu sunt prevazuti
la Art. | punctul 1, lit.
a)-e) din OouUG
nr.27/2022 modificat si
completat Legea nr.
357/2022.



AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

PLAFONAREA PRETULUI LA GAZE NATURALE

pentru perioada T aprilie 2022 - 31 martie 2025

@ maximum 0,31 lei/kWh, cu TVA inclus, in cazul clientilor casnici;

maximum 0,37 lei/kWh, cu TVA inclus, in cazul clientilor noncasnici al caror consum anual de gaze naturale realizat in anul anterior la locul de consum este
de cel mult 50.000 MWh, precum si in cazul producatorilor de energie termica; incepand cu data de 1ianuarie 2023, de pretul de maximum 0,37 lei/kWh, cu
TVA inclus, beneficiaza si clientii noncasnici din cadrul parcurilor industriale reglementate de Legea nr. 186/2013 privind constituirea si functionarea
parcurilor industriale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cei din cadrul sistemelor de distributie inchise definite conform Legii nr.123/2012,

cu modificarile si completarile ulterioare.

maximum 0,37 lei/kWh, cu TVA inclus, in cazul locurilor de consum ale clientilor noncasnici racordate in anul respectiv, in limita unui consum anual de cel

mult 50.000 MWh.

Clientii finali care au NECLARITATI
privind factura de energie electrica
si gaze naturale, trebuie:

RECOMANDARILE ANRE

RECOMANDAM
clientilor finali de energie electrica si gaze
naturale:

@ Sa se adreseze pentru clarificari mai intai
furnizorului care a emis factura, acesta avand
obligatia transmiterii unei explicatii clare si
usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul
aceasta este bazatd pe un consum estimat;

@ Tn masura in care apreciaza ca prin raspunsul
formulat de catre furnizor nu au fost aduse
clarificarile necesare, clientul final are
posibilitatea sa se adreseze ANRE cu o petitie
sau altor institutii care au atributii In acest
sens, chiar si instantei de judecata.

DEPUNE O PETITIE

https://spv.anre.ro/depune-petitie/ g

7
7

Sa incheie o conventie de consum cu furnizorul de energie
electrica sau de gaze naturale;

Sa verifice In contract perioada in care trebuie transmis
furnizorului indexul si sa beneficieze de mecanismul autocitirii
pentru a evita facturarea unui consum estimat si ulterior
regularizarea acestuia;

Sa verifice daca facturarea s-a efectuat potrivit indexului
transmis;

Sa nu ignore notificarile transmise de furnizorul de energie
electrica sau cel de gaze naturale privind modificarea conditiilor
contractuale, in special modificarea preturilor/tarifelor,;

Daca aceste modificari nu respecta conditiile prevazute in
contract (pret fix pe o anumita perioada de timp), clientul final
are dreptul sa sesizeze ANRE sau alte institutii care au atributii
in acest sens, inclusiv instanta de judecata.

“CALL-CENTER

ANRE"

0374 554 265

(telefon cu tarif normal in reteaua Orange,
apelabil din toate retelele)

Program
Luni - vineri: 8:00 —18:00
Sambdtd — Duminicd: 10:00 — 15:00

0219782
(telefon cu tarif normal in reteaua Telekom,
apelabil din toate retelele)
Program
Luni - vineri: 9:00 —17:00




